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COSΩÈ IL CONDOMINIO?  COSA FA IL CONDOMINIO?

2

[ΩLNPUTDELPROGETTO

Realtà Multipolare 
e Complessa

Formata da aspetti 
tecnici, contabili, 
di comunicazione 

e di relazione
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Calore della 
casa

Calore della 
famiglia

Senso della 
libertà del 

proprio habitat

Tutela del 
patrimonio 
immobiliare
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FOCUSDELPROGETTO1/4

[Ωamministrazione di Condominioè sempre più 
una struttura organizzativa composta da 
complessità e competenze diversificate, le cui 
variabili richiedono un approccio 
necessariamente contestuale e manageriale. 

Tale fenomeno evolutivoimpatta non solo sul 
titolare dello Studio Condominiale ma anche 
sui suoi collaboratori, cui è richiesta una 
ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ǳƴ ƛƳǇŜƎƴƻ άƳǳƭǘƛǘŀǎƪƛƴƎέ 
decisamente maggiore rispetto al passato. 
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FOCUSDELPROGETTO2/4

Un riferimento fondamentale è rivolto 
ŀƭƭΩaddetto di segreteriadella struttura 
condominiale le cui competenzee aspettative
sono rapidamente accresciute, non solo con 
riguardo alle tematichepiù propriamente 
tecnico-professionali(di cui al DM 140), ma 
anche, e soprattutto, ad aspetti di 
comunicazionee di relazioni multiple che 
rendono più ricco e carico di aspettative il suo 
ruolo.



[ΩƛǎǘŀƴȊŀ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŝΣ ƛƴ ǘŀƭ ǎŜƴǎƻΣ ǊƛǾƻƭǘŀ 
ad aggiornate capacità di comunicazione e di 
relazionalità in chiave di espressione di 
autonomia contributiva più ampia.

/ƛǊŎƻǎǘŀƴȊŀ ŎƘŜ ǾŜŘŜΣ Ƴƻƭǘƻ ǎǇŜǎǎƻΣ ƭΩŀŘŘŜǘǘƻ 
Řƛ ǎŜƎǊŜǘŜǊƛŀ ƛƴ ǾŜǎǘŜ Řƛ άsostitutoέΣ ǉǳŀƴǘƻ 
meno interinale, dello stesso Amministratore 
dello Studio, mettendo in gioco nuove 
capacità di affrontare e gestire 
problematiche e di negoziazione.

FOCUSDELPROGETTO3/4
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vǳŜǎǘŜ ǳƭǘƛƳŜ ǇƻƎƎƛŀƴƻΣ ǇŜǊŀƭǘǊƻΣ ǎǳ ǳƴΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
ruolo in cui, come sopra accennato, comunicazionee 
relazionerappresentano un substrato indispensabile per 
costruire una professionalità più ampia che riguarda anche 
pianificazionee organizzazione delle attività dello Studio 
Condominiale e che tende viepiù ad allargarsi verso nuove 
competenze di promozionee di marketing dei servizi 
immobiliari. 

FOCUSDELPROGETTO4/4



UNA PERSONACHESAPPIAΧ
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CHI È? CHECOSAFALΩADDETTOALLA

SEGRETERIADELLΩAMMINISTRAZIONEDEL

CONDOMINIO?

Gestire il tempo
Pianificare il 

proprio lavoro

Adempiere ad
attività di tipo 

tecnico e 
contabile 
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CENTRODI UNSISTEMADI RELAZIONI

COMPLESSEEDIVERSIFICATETRA

Condomini Fornitori Tecnici
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Il proprio AMMINISTRATORE DI CONDOMINIO
la cui

PRESENZA

VIRTUALE non sempre 

CONTINUA
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FONDAMENTODELLARELAZIONE

CONTRATTO 
PSICOLOGICO
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COSΩÈILCONTRATTO PSICOLOGICO

Un contratto non scritto soggetto a 
manutenzione continua tra le parti, con 
Ŏǳƛ ƭΩŀŘŘŜǘǘƻ Řƛ ǎŜƎǊŜǘŜǊƛŀ Ǉƻǎǎŀ ƳǳƻǾŜǊǎƛ 
in autonomiae con efficacianei riguardi 
dei diversi (e sottolineo diversi) 
interlocutori
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PERCORSOFORMATIVOEDISVILUPPO

APICEin collaborazione con lo Studio Paneforte ha inteso proporre un percorso di 
formazione (e sviluppo) modulare finalizzato a sostenere le accresciute esigenze di 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭΩaddetto alla segreteria.

Percorso formato da:

Il programma proposto si intende realizzato a distanza in modalità virtuale 
(piattaforma Go to Meeting), ma caratterizzato da forte interattività ed esercitazione 
verso una tendenziale didattica attiva.
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La comunicazione efficace non si estrinseca 
semplicemente nella qualità dei contenuti e nel 
linguaggio adottato, condizione peraltro necessaria 
ma non sufficiente, ma attraverso le mutevoli forme 
di relazione, contesto, fiducia, ambiente, dialogo, 
ascolto, valore e condivisione che si generano intorno 
al contenuto.

Saper comunicare non è saper parlare ed ascoltare, 
ma realizzare il passaggio di ciò che volevamo 
trasmettere in ciò che realmente è stato percepito.

MODULO 1 
COMUNICAZIONEEFFICACEERELAZIONE
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