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Formata da aspett

tecnicli, contabilli,

di comunicazione
e di relazione

Realta Multipolare
e Complessa
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casa

Calore della
famiglia

Senso della
liberta del
proprio habitat
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Tutela del
patrimonio
Immobiliare
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[ @nministrazione di Condominie sempre piu
unastruttura organizzativacomposta da
complessita e competenze diversificagtke cui
variabili richiedono un approccio
necessariamente contestuale e manageriale.

Talefenomeno evolutivoimpatta non solo sul
titolare dello Studio Condominialena anche
sui suoicollaboratori, cui e richiesta una
LINB&adl 1 7\2y8 SR dzy )\YLJ
decisamente maggiore rispetto al passato. :
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Un riferimento fondamentale e rivolto

| fadd&€do di segreteriadella struttura
condominiale le cutompetenzee aspettative
sonorapidamente accresciutenon solo con
riguardo alletematiche piu propriamente
tecnico-professionali(di cui al DM 140), ma
anche, e soprattutto, ad aspetti di
comunicazionee direlazioni multipleche
rendono piuricco e caricali aspettative il suo
ruolo.
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ad aggiornate capacita di comunicazione e di

relazionalita in chiave di espressione di

autonomia contributivapiu ampia.
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meno interinale, dello stesso Amministratore

dello Studio, mettendo in gioco nuove

capacita daffrontare e gestire

problematichee dinegoziazione
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ruolo in cui, come sopra accennatmmunicaziones '\ /‘
relazionerappresentano un substrato indispensabile per

costruire una professionalita piu ampia che riguarda anche
pianificazionee organizzazione delle attivitalello Studio

Condominiale e che tende viepiu ad allargarsi verso nuove

competenze dpromozionee dimarketing dei servizi

immobiliari.
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UNA PERSONAHESAPPIX

Adempieread
attivita di tipo
tecnico e
contabile

Pianificarell

Gestirell tempo proprio lavoro
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CENTR®I UN SISTEMMDI RELAZIONI
COMPLESEDIVERSIEICATRA

Condomini Fornitori Tecnicl
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Il proprio AMMINISTRATORE DI CONDOMINIO
la cul

V| RTUALI non sempre
CONTINUA




FONDAMENTOELLLARELAZIONE

CONTRATTO
PSICOLOGICGC
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In autonomiae conefficacianel rlguardl

dei diversi (e sottolineo diversi)
Interlocutori

Un contratto non scrittosoggetto a CONTRATTO
manutenzione continudra le partl con PSICOLOGICO
““““ S Be




PERCORSBORMATIV@E DI SVILUPPO

APICEHn collaborazione con IStudio Paneforteha inteso proporre un percorso di

formazione (e svﬂuppo) modulare finalizzato a sostenere le accresciute esigenze di
LINE FS & a A addditd a;NaLsé.gretIér&f f Q

Percorso formato da;:

Il programma proposto si intendealizzato a distanzan modalita virtuale

(piattaformaGo to Meeting, ma caratterizzato da forte interattivita ed esercitazione
verso una tendenzialdidattica attiva.
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BNB-FICACE RELAZIONE

Lacomunicazione efficacaon si estrinseca
semplicemente nella qualita dei contenuti e nel
linguaggio adottato, condizione peraltro necessaria
ma non sufficiente, ma attraverso le mutevoli forme

di relazione, contesto, fiducia, ambiente, dialogo,
ascolto, valore e condivisione che si generano intorno
al contenuto.

Saper comunicar@on e saper parlare ed ascoltare,
ma realizzare il passaggioailb che volevamo
trasmetterein cio che realmente e stato percepito.



